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港南区保険年金課で事前WEB発券港南区保険年金課で事前WEB発券
　横浜市のDX戦略（※デジタル技術によって業務やビジネスモデル
を変革し、新たな価値を創出する取組み）では、デジタル区役所の推
進が掲げられています。そこで、港南区保険年金課では下記図のよう
なイメージの「事前WEB発券」を8月20日から導入しています。
　港南区役所へ来庁前に当日の受付番号の事前発券ができるWEB
発券をスタートさせ、区役所内での待ち時間を短縮させることが狙
いです。自身のスマートフォンで「港南区事前WEB発券サイト」にア
クセスし、ウェブ上で番号札を発券します。窓口混雑状況サイトで人
数を確認することも可能です。呼出通知サービスもありますので是
非ご利用ください。 ▲「事前WEB発券」画面イメージ

▲事前WEB発券サイト ▲窓口混雑状況サイト


