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「LINE」で道路損傷通報！「LINE」で道路損傷通報！

　実は、この事業は平成30年度決算特別委員会の道路局・
局別審査にて私が提案したものが事業化されており、1年
経ったので運用後の状況を報告させていただきます。
　横浜市全体の通報件数は令和3年5月14日から令和4年
6月末までに2,106件となっています。穴ぼこや段差等、舗装
に関する通報が最も多く1,539件と7割以上を占めていま
す。市内18区の対応状況を見ると神奈川区が279件が最も
多く、次いで港北区 (219件）となっており、50件に満たない
区などバラツキはありますが、港南区は178件と4番目に多
い通報件数となっており、皆さまのご協力に感謝申し上げま
す。
　ご利用には「横浜市LINE公式アカウント」を友だち登録す
る必要がありますので、下記二次元コードから登録をお願い
します。多くの方にご利用いただき、道路損傷が早期に対策さ
れるよう周知してまいります。

トーク画面の案内に従って、
通報してください

「道路の損傷通報」をタップ

▼

　道路の穴ぼこなどの損傷を市民が発見した際、「横浜市LINE公式アカウント」か
ら、写真や位置情報を送信して、その損傷を通報することができる「道路損傷通報シ
ステム」が令和3年5月から運用されています。

「横浜市LINE公式アカウント」
友達登録はこちら


